
¡Sácale provecho a tus Puntos BBVA y compra sin
usar tu dinero!

Los Puntos BBVA sirven para pagar tus compras en miles de comercios sin
necesidad de usar tu dinero, además no necesitas de cupones o tarjetas
adicionales de puntos para usarlos, solo pide al vendedor que deseas pagar con
tus puntos. No aplica un monto mínimo de compra para usar tus Puntos. En la
impresión del ticket podrás ver en la parte inferior los puntos que usaste y los que
te quedan disponibles y que podrás usar en tus próximas compras.

Si el monto acumulado de tus Puntos BBVA no es suficiente para cubrir el monto
total de la compra, la diferencia se tomará del saldo disponible de la línea de
crédito de tu tarjeta de crédito.

Si deseas saber cuántos puntos tienes antes de comprar, ingresa a tu App BBVA y
consulta cuantos puntos BBVA tienes disponibles.

Conoce el % de puntos BBVA que acumulas por cada compra que realizas con tu
tarjeta de crédito BBVA.

No participan las tarjetas de crédito BBVA Crea, Congelada, Mi primera tarjeta
BBVA, Negocios y MicroNegocios Pyme, ni tarjeta de débito BBVA. No puedes
pagar con puntos si la compra la realizas a meses sin intereses. Aplican
restricciones.

Más información en: 55 5226 2663.

BBVA México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero BBVA México
no se hace responsable de la calidad, marca y precios, así como de los
descuentos, cupones y otras promociones que ofrezca el proveedor en dónde se



canjean los puntos BBVA, por lo que la relación contractual es únicamente entre el
cliente que adquiere y el proveedor que los ofrece.

Consulta términos y condiciones de los Puntos BBVA en:
https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/personas/tarjetas
/Anexo_de_Beneficios_Bajada_de_tasas_DIC_21.pdf

Consulta términos y condiciones de contratación de las TDC en:
 https://www.bbva.mx/personas/productos/tarjetas-de-credito.html

Preguntas frecuentes

¿Cuál es el monto mínimo para pagar con Puntos BBVA?
No aplica un monto mínimo de compra,

¿Cómo uso mis Puntos BBVA?
1. Al momento de pagar, solo pide al vendedor que deseas pagar con tus Puntos
BBVA que tienes en tu tarjeta de crédito BBVA.
2. En la impresión del ticket podrás ver en la parte inferior los puntos que usaste y
los que te quedan disponibles, y que podrás usar en tus próximas compras
durante la vigencia de la promoción.
4. La cantidad de Puntos BBVA usados (redimidos) será de acuerdo a los puntos
que tengas disponible al momento de la compra.

¿Qué pasa con mis Puntos BBVA?
Al pagar con tus puntos BBVA, solo se toman los puntos disponibles para cubrir el
total o parte de la compra, la diferencia se tomará de la línea de crédito de tu
tarjeta de crédito BBVA.

¿Cuáles son las tarjetas participantes?
Participan las tarjetas de crédito BBVA Azul, Educación, IPN, Rayados, Vive,
UNAM, Oro, Platinum e Infinite.

¿Cuáles son las restricciones del pago con puntos BBVA?
1. No aplica si se elige pagar a meses sin intereses
2. No aplica para tarjetas de crédito BBVA Crea, Congelada, Mi primera tarjeta

BBVA, Negocios y Micro Negocios Pyme ni Tarjeta de débito BBVA.
3. No aplica en cancelaciones y devoluciones.

¿Después de que use mis puntos como puedo acumular más Puntos BBVA?
Cada que realizas una compra con tu Tarjeta de Crédito, titular o adicional,
obtienes automáticamente un porcentaje de tu compra en Puntos BBVA desde tu
primera compra sin necesidad de inscribirte y sin costo.

¿Si tengo dudas de como puedo pagar con Puntos BBVA a dónde puedo
acudir?
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Puedes ingresar a la página https://bancadigital.bbva.mx/puntos-bbva/
o si lo deseas puedes hablar sin costo a Línea BBVA al 55 5226 2663.

https://bancadigital.bbva.mx/puntos-bbva/

